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Um novo tempo, uma nova histcria!

RELATORIO DA ACAO INOVADORA

Categoria: Transformacéo Digital
Titulo da Acéo: Prova de Vida Digital por meio do Aplicativo Municipal
Conecta Panelas

| - Ementa e Justificativa

A presente acéo inovadora consiste na implantacdo e execucédo da Prova de
Vida de aposentados e pensionistas do RPPS por meio do aplicativo municipal
Conecta Panelas, substituindo o modelo tradicional presencial por uma solucéo
digital integrada, acessivel e segura.

A iniciativa surgiu da necessidade de modernizar procedimentos previdenciarios
obrigatérios, reduzir deslocamentos, eliminar filas, mitigar riscos de suspensao
indevida de beneficios e ampliar a eficiéncia administrativa, especialmente
considerando o perfil etario dos segurados e as limitagcdes logisticas do
atendimento presencial.

A solucéo alcancou 100% do objetivo proposto, garantindo a realizacéo integral
da prova de vida no periodo estabelecido, com ampla adeséo dos beneficiarios
e pleno atendimento as exigéncias de controle previdenciario.

Il - Metodologia
A implementacdo da Prova de Vida Digital ocorreu por meio das seguintes
etapas:
e Planejamento e definicdo do escopo, com mapeamento do processo
tradicional e identificacdo de pontos criticos;

« Utilizacdo do aplicativo municipal Conecta Panelas como plataforma
oficial para execucédo da prova de vida, permitindo interacdo direta do
segurado com o0 RPPS;

o Orientacdo e comunicacao institucional aos aposentados e pensionistas,
por meio de canais oficiais, explicando o passo a passo do procedimento
digital;

« Acompanhamento técnico e validacdo dos registros, assegurando a
integridade das informacdes e o0 cumprimento dos requisitos
administrativos;

e« Suporte aos segurados, especialmente para aqueles com maior
dificuldade no uso de tecnologias digitais.

Recursos utilizados:
« Humanos: equipe técnica do RPPS e apoio institucional da gestéao
municipal,

e Tecnoldgicos: aplicativo Conecta Panelas, dispositivos moveis e
sistemas de controle interno;

e Financeiros: utilizacdo de infraestrutura tecnoldgica ja existente, sem
incremento significativo de custos operacionais.
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lll = Indicadores e Resultados
A acado apresentou resultados mensuraveis e objetivos, conforme indicadores
comparativos:

e Antes da acéo:

o Prova de vida predominantemente presencial;
o Deslocamento obrigatério dos segurados;
o Maior risco de ndo comparecimento;
o Maior custo operacional e tempo de atendimento.
e Apés aacéo:
o Prova de vida realizada integralmente por meio digital;

o 100% dos beneficiarios com prova de vida concluida dentro
do prazo;

o Reducao de deslocamentos, filas e atendimentos presenciais;

o Agilidade no processo, maior conforto ao segurado e
fortalecimento do controle previdenciario.

Os resultados demonstram impacto direto na eficiéncia da gestdo, no
atendimento ao segurado e na confiabilidade das informacdes cadastrais do
RPPS.

IV — Comprovagéo Institucional
Para fins de pontuacdo adicional e conformidade institucional, a Unidade
Gestora apresenta, em anexo:

« Certificado de Regularidade Previdenciaria (CRP) Administrativo vigente;

o Certificacdo no Pro-Gestdo RPPS;

e Comprovacdao de filiacado ativa a ANEPREM — exercicio 2026.

Concluséo Técnica

A Prova de Vida Digital por meio do aplicativo Conecta Panelas caracteriza-se
como acao inovadora de transformacé&o digital, com resultados concretos,
impacto direto na prestacdo do servico previdenciario e clara ruptura com
métodos tradicionais, atendendo plenamente aos critérios de Inovacdo,
Relevancia, Resultados e Eficiéncia, conforme o Edital do Prémio Nacional de
Inovacao Previdenciaria da ANEPREM.
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